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Zmeéna odbaveni reklamaci Copeland/Alcopo zarucéni dobé

Vazeny zdkazniku,

Spole¢nost Emerson oznamuje nasledujici zmény, ke kterym dojde v naSich evropskych zarucnich
stiediscich ve Welkenraedtu v Belgii a v Koliné v Ceské republice, pocinaje 1. lednem 2020.

Za prvé, abychom zkratili dobu mezi pfijetim zboZi a poskytovanim inspekénich zprav a celkové
poskytovali efektivnéjsi podplirné sluzby, pfestaneme analyzovat zbo?i, které je mimo zarucéni dobu,
v souladu s nasimi smluvné prevzatymi zavazky. To ndm umozni zaméfit se vice na online odmitnuti a
/ nebo véasné selhani v provozu, abychom mohli rychleji reagovat na jakékoli pozadavky.

Nicméné, a abychom vas podpofili v pfipadé zavad v provozu, které nastanou po zarucni dobé,
budeme provadét destrukéni kontrolu roduktl jako sluzbu. Podle nasich statistik Ize po uplynuti
zarucni doby drtivou vétsinu poruch v terénu pfricist nespravnému pouziti dodanych produkt(.
Poplatek za tuto sluzbu bude 400 € za kompresor a 100 € za Alco Controls. U ostatnich produktl to
bude objasnéno pred vracenim, protoze by to mohlo znamenat spolupraci se subdodavatelem.
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